BRI

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541450100008434
Fecha: 31-03-2025

TRD: 4145.010.14.12.187.000843

Rad. Padre: 202541450100008434

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA,

PAOLAANDREA OSORIO CASTRO

Profesional Especializado

UESA LADERA

Subsecretaria de Promocién, Prevenciéon y Produccion Social de la Salud
paola.osorio@cali.gov.co

Asunto: Solicitud de cierre administrativo PQRSD vencidos.
Cordial saludo.

En el marco del cumplimiento a la Ley 1755 de 2015, por la cual se regula el derecho de
peticion, especificamente en su articulo 14 en el cual se estipulan los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones, nos permitimos poner en su
conocimiento que es responsabilidad del organismo responder oportunamente el 100%
de las PQRSD asignadas, sin embargo al corte del mes de febrero de 2025 los siguientes
radicados al usuario PAOLA . OSORIO se encuentran vencidos en la plataforma ORFEO.

CODIGO | DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ngerﬁ:D%E V!-;\IIE éi;’?;\ﬁ_ 0 ES_;:;? cI)E N
4145020 |Dependencia de Salida PAOLAQSORIO #202641480100013622 2025-02-24 00:00:00 Vencido
4145020 |Dependencia de Salida PAQLAQSORIO #202541450100013732  [2025-02-24 $0:00:00 Vencido
4145020 |Dependencia de Salida PAOLAOSORIO #202541450100013902  [2025-02-24 00:00:00 Vencido
4145020 |Dependencia de Szlida PAOLAOSORIC #202541450100014012  [2025-02-24 00:00:00 Vencido
4145020 [Dependencia de Salida PAOLAQSORIO #202541450100014362  |2025-02-25 00:00:00 Vencido
4145020 {Dependencia de Salida PACLA.OSORIO #202541450100014622 [2025-02-25 00:00:00 Vencido
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ALCALDIA DE
SANTIACO DE CALl

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
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]l

CoDIGO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO RADICADO VENCIMIENTO TIEMPO

4145020 |Dependencia de Salida PADLAOSORIO #202541450100014662 |2025-02-25 00:00:00 Vencido

4145020 |Dependencia de Salida PAOLAOSORIO #202541450100014822 |2025-02-25 00:40:00 Vencide
Subsecretaria de Promocion

4145020 iPrevencion y Produccion Social  |PACLAOSORIO #202541450100015862 |2025-02-27 00:00:90 Vencido
de la Salud
Subsecretaria de Promocion

4145020 |Prevencion y Produccion Social |PAOLACSORIO #202541450100016662 |2025-02-28 0¢:00:00 Vencido
de fa Salud
Subsecretaria de Promocion

4145020 [Prevencion y Produccion Social  [PACLAOSORIO #202541730100184912  |2025-02-24 00:00:C0 Vencido
de la Salud
Subsecretaria de Promocion

4145020 [Prevencion yProduccion Social | PAOLAOSORIQ #202541730100185102 |2025-02-24 00:00:00 Vencido
de la Salud

4145020 |Dependencia de Salida PAOLAQSORIO #202541730100195732 |2025-02-25 00:00:00 Vencido

Le invitamos a adoptar las acciones que considere necesarias para terminar el proceso
de g&stion administrativa de éstos requerimientos y hacer la respectiva retroalimentacion
interior de su equipo de trabajo.

(Atentamente,

' /'
S GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA
Jefe de Uficina |

Unidad de Apoyo

la Gestidn

da Rivera — Contratista
o Giraido — Contfratista
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